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3.6. Krizové operační postupy

3.6.1 Krizové operační postupy v lůžkových zařízeních

Jedná se o zvýšení krizové připravenosti zdravotnického
zařízení - příprava jednotných a ověřených postupů v rámci
plánu krizové připravenosti lůžkového zdravotnického
zařízení v konkrétních krocích pro jednotlivé mimořádné
události (dále MU) a krizové situace (dále KS). Zpracování
krizových operačních postupů (dále KOP) v krokových
schématech garantujících správnou reakci zaměstnanců
zdravotnických zařízení a posloupnost jednotlivých kroků při
řešení a likvidaci MU a KS.



Modul 3.   Krizová připravenost zdravotnického zařízení

Krizová připravenost zdravotnických zařízení

3.6.2  Cíl Krizových operačních postupů

Cílem Krizových operačních postupů je dosáhnout
nezpochybnitelné krizové připravenosti zdravotnického zařízení na
řešení mimořádných událostí a krizových situací, tj. připravit
prostředí pro řízení nemocnice i za výše uvedených podmínek.
Při MU a KS nelze improvizovat, či spoléhat na schopnosti
konkrétního jedince a aktuálnost papírových plánů krizové
připravenosti, ale je potřeba postupovat pro daný typ události v
definované posloupnosti kroků, rychle a pružně reagovat a zajistit
efektivní komunikaci s vlastními zaměstnanci či dalšími subjekty a
složkami IZS.



KOP vycházejí z analýzy rizik – vnějších i vnitřních ohrožení

• přehled vnějších ohrožení

� živelní pohromy a přírodní katastrofy, 

� průmyslové havárie,

� radiační havárie, 

� havárie dopravních prostředků (pozemní a letecké dopravy),

� teroristické hrozby a útoky výbušnými a hořlavými látkami či CBRN

• Krizová rizika zdravotnických zařízení

� Narušení dodávek léčiv

� Epidemie

� Nedostatek pitné vody
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• přehled vnitřních ohrožení
z zbraně a nebezpečné látky,

� Hlášený požár
� nález zbraně a nebezpečné látky,
� napadení osoby či skupiny osob,
� technická havárie strojních a technologických komponentů 

nemocničních systémů,
� havárie v rámci poruch inženýrských sítí,
� výron toxických par a plynů,
� teroristický čin

• lán přehled  vnitřních ohrožení v rámci nemocnice

• HLÁŠENÝ POŽÁR,
• nález zbraně a nebezpečné látky,
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Krizové operační postupy

Aktivace Traumatologického plánu 
FN Brno

Aktivace Evakuačního plánu 

FN Brno

Aktivace Pandemického plánu FN 
Brno

Signalizace EZS

Požár

Obsluha výtahů

Narušení dodávky vody

Narušení dodávky plynu a tepla 

Narušení dodávek elektrické energie
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Narušení dodávky medicinálních 
plynů

Porucha TÚ

Nález zbraně, střeliva, výbušniny

Napadení osoby nebo skupiny osob

Krádež, poškození,zničení věci

Živelná pohroma

Havárie při nakládání s odpady

Havárie při nakládání s 
radioaktivním odpadem
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Krizové operační postupy - ukázka
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3.6.3  Kroková schémata krizových operačních postupů
Hlavním cílem je dosáhnout nezpochybnitelné, jednotné, ověřené a centrálně 
garantované krizové připravenosti zdravotnických zařízení na řešení mimořádných 
událostí a krizových stavů, tj. připravit prostředí pro řízení havarijních a krizových 
stavů ve zdravotnických zařízeních.
Krizové operační postupy (dále jen KOP) jsou určeny pro  vybavení řídícího pracoviště 
nemocnice krokovými schématy , které budou navázány na plán krizové 
připravenosti lůžkového zdravotnického zařízení popř. krizový plán kraje a propojeny 
se SW nástrojem pro vyrozumění tak, aby bylo zajištěno plnění potřebných úkolů, tj. 
v běžném provozu automatizované provádění sekvence kroků a za KS pod vedením 
pracovního štábu lůžkového zdravotnického zařízení adekvátně a pružně řešit nastalé 
situace, především určovat správnou posloupnost kroků, komunikovat s personálem, 
kontaktovat složky IZS  – zajistit provoz nemocnice za každé situace.

3.6.4 Krizové operační postupy a řídící software
Jedná se o propojení jednoduchého uživatelského rozhraní – krizových krokových 
schémat s konkrétními krizovými operačními postupy (krizovými plány) a navázaným 
systémem vyrozumění a svolávání.



Informační 
tok při MU


